UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGAN SON Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:366 /KH-UBND Ngdn Son, ngay 09 thing /0nam 2026
KE HOACH

Thyec hién Chwong trinh hanh dong cia B Cong Thuong trién khai Chwong
trinhQuoc gia vé bao v¢é quyén lgi ngwoi tieu dung trén dia ban
xa Ngan Son giai doan 2026 - 2030

Can cit Ké hoach s6423/KH-UBND ngay 24/9/2026 ctia UBND tinh Thai
Nguyén vé thyc hién Chuong trinh hanh dong cia B6 Cong Thuong trién khai
Chuong trinh Quéc gia vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Thai
Nguyén giai doan 2026 - 2030; UBND x3 Ngan Son ban hanh K& hoach trién khai
thuc hién trén dia ban x4 v6i cac ndi dung cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Cy thé héa va to chiic trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach cia UBND
tinh Thai Nguyén pht hop véi diéu kién thuc té trén dia ban xa Ngan Son. Nang cao
hiéu lyc, hiéu qua coéng tac quan 1y nha nudc va phdi hop gitta cac co quan, don vi tai
dia phuong trong cong tac bao vé quyén, loi ich hgp phap ciia ngudi tiéu dung.

- Ting budc nang cao chat luong tiép nhén, tu van, hd tro va giai quyét cac
phan anh, kién nghi, tranh chip ctia ngudi tiéu dung trén dia ban x4; tang cuong bao
vé nguoi tiéu dung trong cac giao dich truc tuyén, thuong mai dién tir va méi truong
s0.

- Khuyén khich cac tiéu thuong, ho kinh doanh, hop tac xa trén dia ban nang
cao trach nhiém, chuan muc trong hoat dong kinh doanh; hinh thanh tho6i quen ti€u
dung an toan, hop 1y va bén viing.

- Gan cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding véi Cude van dong “Ngudi
Viét Nam vu tién dung hang Viét Nam”, thuc ddy phat trién va bao vé cac san phdm
dac trung, san phém OCOP dia phuong nhu Mang 6t, Thit lon séy, Khéau nua 1éch,
Hat dé van....

2. Yéu cau:

- T6 chirc trién khai thuc hién nghiém tuc, thiét thue, c6 trong tam, trong diém,
phu hop véi tinh hinh thuc té dia phuong; bao ddm phan cong rd trach nhiém cho
tung phong, bo phan, don vi va Trudng thon.



- B4o dam trién khai déng bo, gén két chit ché véi céac chuong trinh, ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi, quan ly thi trudong, v¢ sinh an toan thuc pham va van hoéa
tiéu dung trén dia ban.

- Tang cuong phdi hop gitta cac phong, ban, don vi, luc luong chirc ning va
Ban quan ly cac x6m/thon; kip thoi nam bat, xir 1y kho khan, vudéng mac phat sinh
trong qua trinh thuc hién.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Tuyén truyén, phé bién phap luét va truyén théng co sé

- Phat song cac bai tuyen truyén vé Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
nhan di¢n rui ro, phong chéng lira dao trong mua sam truc tuyén, giao dich thuong
mai dién tir trén HE thong dai truyen thanh xa, Trang thong tin dién tir X3 va cac trang,
nhoém mang xa hoi chinh thirc cua xa.

- Treo bing ron, pand, phat td roi huéng dan k¥ ning tiéu dung an toan tai Tru
s UBND xa, Trung tdm hanh chinh cong, cac chg (Van Tung, Coc Pan), cac diém
kinh doanh tap trung va Nha van hoéa cac thon.

- Hang nam t6 chuc cac hoat dong huong ung Neay Quyén cia nguoi tiéu ding
Viet Nam (15/3)theo chu dé do Bo Cong Thuong va tinh phat dong.

- Phéi hop chi dao cac co s gido duc trén dja ban 10ng ghép kién thic, k§ ning
ti€u dung an toan, uu tién hang Viét vao cac hoat dong ngoai khoa, sinh hoat dudi co
cho hoc sinh.

2. Cong khai dau méi, nang cao chat lwong tiép nhan, tw van va hé tro
nguwoi tiéu dung

- Cong khai va duy tri hoat dong cua Pau mdi tiép nhén, tu van, hd tro nguoi
tiéu dung tai UBND xa (tai Phong Kinh t€, hodc tai Trung tdm hanh chinh cdng).

- Niém yét cong khai s6 dién thoai, dia chi tiép nhan phan anh tai tru s6 UBND
x4, cac chog Van Tung, Coc Pan va Trang thong tin dién tur xa.

- Chuan héa quy trinh tiép nhan, phan loai, giai quyét hodc chuyén tuyén xu 1y
doi voi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia nguoi ti€u dung trén dia ban xa theo
ding quy dinh.

3. Hwéng dan, van dong co sé kinh doanh, tiéu thwong chiap hanh quy
dinh phap luat

- Huéng dan 100% ho kinh doanh, tiéu thuwong tai cac chg va diém ban hang
thuc hién niém yét gid cong khai, ban ding gid niém yét, cong khai nguon goc, xuat
XU san pham.



- T6 chirc cho cac ho kinh doanh, hop tac xa ky cam két khong san xuét, kinh
doanh hang gia, hang kém chat lugng, hang khong rd ngudén goc xuat xur, vi pham an
toan thuc pham.

- Khuyén khich tiéu thuong, ctra hang tng dung thanh toan khong dung tién
mat (ma QR) va cac giai phép minh bach thong tin san pham.

4. Khao sat, nam bt thi trwong va phéi hop kiém tra, xir ly vi pham

- Chui dong theo dbi, ndm bat tinh hinh gia ca, chat lugng hang hoa thiét yéu,
vat tu nong nghiép tai cac chg va dai 1y kinh doanh trén dia ban xa.

- Phéi hop véi Poi Quan 1y thi trudng, Cong an xa kiém tra, giam sat viéc chap
hanh phap luat vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; phat hién va xt 1y nghiém céc
hanh vi gian 1an thuong mai, kinh doanh hang gia, Itra ddo mua sam qua mang.

- Thong tin, canh bao kip thoi dén Nhan dan vé cac miat hang khong bao dam
chat luong, cac hanh vi vi pham hoic phuong thic Ira dao tiéu dung méi.

111. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té (La co quan dau maoi)

- Chu tri don dbc cac bo phan, don vi to chire thuc hién Ké hoach nay; 1a dau
moi tiép nhan, tu van, hd tro nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

- Chu tri huéng dan cac ho kinh doanh, tiéu thuong thuc hién niém yét gia, ban
dang gid, ky cam két khong kinh doanh hang gia, hang kém chat lugng.

- Huéng dan chuan myc giao dich, k§ ning tu bao vé thong tin ca nhan/tai
khoan khi mua sam trén moi trudong thuong mai dién tir.

- Phéi hop voi DPoi Quan 1y thi truong, Cong an x4 ting cudng cong tac kiém
tra, gidm sat thi truong, phong chong gian 1an thuong mai va vi pham quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Lam dau méi tong hop bao céo dinh ky két qua thyc hién Ké hoach giri So
Cong Thuong tinh Thai Nguyén trudc ngay 20 thang 10 hang nam.

2. Phong Xay dwng - Nong nghiép & Moi truong

- Chu tri phéi hop quan ly chét lugng, v€ sinh an toan thuc phém, truy Xuat
ngudn gdoc doi véi cac sdn pham ndng san, san pham OCOP dac trung cua xa.

- Tuyén truyén, hudng din cac co so san xuat, hop tic xa nong nghiép ap dung
ti€u chi sdn xuat an toan, ti€éu dung xanh, gidm thi€u rac thai nhya tai cac chg va khu
dan cu.

- Phéi hop quan 1y ha tang cac chg (Van Tung, Coc Pan) bao dam vin minh
thuong mai, an toan thyc pham va an toan PCCC.



3. Trung tdm Dich vu téng hep xi Ngan Son

- Chu tri cong tac thong tin, tuyén truyén: Bién soan tin, bai, ban tin truyén
thanh pho bién kién thirc phép luat vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung, nhan dién rai
ro thuong mai dién tir phat trén h¢ thong dai truyén thanh xa.

- Pang tai tin, bai, thong bao canh bao thi truong trén Trang thong tin dién tir
xa va cac nén tang truyén thong do Trung tdm quan 1y.

- Phdi hop san xuét, tiép nhan va phat hanh cac tai liéu tuyén truyén truc quan
(bang ron, to roi, cam nang) tai Tru s& UBND xa, BO phan Mot ctra, cac cho va Nha
van hoa thon.

- Phéi hop quan 1y ha ting cac chg (Van Tung, Coc Pan) bao dam vin minh
thuong mai, v¢ sinh moi truong.

4, Cong an xa

- Tang cudng nam tinh hinh, phdi hop kiém tra, phat hién, xac minh va xi Iy
theo thim quyén céc hanh vi gian lan thuwong mai, kinh doanh hang gia, hang kém
chat luong va Itra ddo chiém doat tai san cua nguoi tiéu dung trén khong gian mang.

5. Phong Van héa - Xa hoi

- Phéi hop dua nodi dung chip hanh phép lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung vao ti€u chi danh gia, binh x¢ét "Gia dinh van hoa", "Thon van hoa" hang ndm
thudc Phong trao "Toan dan doan két xay dung doi song van hoa".

- Chi dao cic co so gido duc trén dia ban 1ong ghép gido duc kién thirc, k¥ ning
ti€éu dung an toan, dung dan cho hoc sinh qua céc budi sinh hoat ngoai khoa, dudi co.

6. P& nghi Uy ban MTTQVN va cac Té chiic chinh tri - x4 hdi x&

- Phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
hudng tmg Cudc van dong "Nguoi Viét Nam uu tien dung hang Viét Nam", chu dong
giam sat, phat hién cac hanh vi vi pham quyén lgi ngudi ti€u dung.

- Pua ndi dung tuyén truyén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao cic budi
sinh hoat dinh ky ctia cac chi héi, chi doan tai cac thon.

7. Trwéng cac thon

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung, canh bao Itra ddo trong cac cudc hop, sinh hoat thon.

- Nam bit tinh hinh kinh doanh, tiéu ding tai dia ban thén; kip thoi phan anh
t61 UBND xa (qua Phong Kinh t€) khi phat hién dau hi€u vi pham, kinh doanh hang
gia, hang 061 thiu kém chat lugng.



IV. KINH PHI THUC HIEN

- Nguén kinh phi thuc hién K& hoach dugc bd tri tir ngan sach nha nudc theo
phan cap ngan sach hién hanh va cac nguén huy dong hop phap khac theo quy dinh.

- Hﬁng nam, can cir nhi€ém vu dugc giao, Phong Kinh té phéi hop véi b phan
lién quan 1ap du toédn kinh phi trinh UBND xa xem xé&t, phé duyét theo quy dinh.

V. CHE PQ BAO CAO

Céc phong, don vi, Trung tdim Dich vu tong hop xi, Cong an xa, Trudng cic
thon giri bao cdo két qua thuc hién vé UBND x4 qua Phong Kinh té truée ngay 10
thang 10 hing nim dé tong hop, tham muu bao cao giri S& Cong Thuong tinh Thai
Nguyén truée ngay 20 thang 10 hing nim theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién Chuong trinh hanh dong ctiia B Cong Thuong
trién khai Chuong trinh Quéc gia vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2026
- 2030 trén dia ban xa Ngan Son; dé nghi céc co quan, don vi, cac thon theo churc
nang, nhiém vu nghiém tac t6 chure trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND x4; [

Anh d: A ~ KT.CHU TICH
- Uy ban MTTQVN va céc doan thé xa; Sr (5\'/!{ A CHU TICH

- Poi Quén ly thi truong s6 7 (dép/hop); A
- Céc phong: Kinh té&, XD-NN&MT, VH-XH; /Q’
- Trung tdm Dich vu tong hop x&;
- Cbng an x&;

- CacTruong thon;

- Luu: VT, KT, tuanpv.
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